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Conseil personnalisé dans votre filiale!

Nous mettons a votre disposition différentes prestations pour vous aider.
Renseignez-vous aupres des conseilléres et des conseillers a la clientéle de votre filiale sur
les offres disponibles.

Nous vous proposons notre aide dans de nombreux domaines:

— Téléphones mobiles et ordinateurs portables: nous vous aidons a choisir, a confi-
gurer et a utiliser votre téléphone mobile. Nous vous montrons comment installer
des applications et comment utiliser votre ordinateur portable, surfer sur Internet et
envoyer des e-mails.

—  Formulaires en ligne: avez-vous besoin d'aide pour remplir des formulaires électro-
niques? Nous veillons a ce que les formulaires soient remplis correctement et dans
leur intégralité.

- Nouveaux modes de paiement: vous payez toujours en espéces, mais vous souhai-
tez désormais apprendre a régler vos achats en toute sécurité avec votre téléphone
mobile? Nous sommes la pour vous aider!

— Demandes administratives: si vous avez besoin d'aide pour des questions adminis-
tratives, nous sommes a votre disposition.

Aucune connaissance préalable n’est requise. Apportez votre téléphone mobile ou votre
ordinateur portable et posez vos questions. Notre personnel parle plusieurs langues et
sera ravi de vous aider. Confidentialité et sécurité sont garanties.

Format de I'offre Durée du conseil Prix
Prestation S 2 minutes CHF 5.00
Prestation M 5 minutes CHF 15.00
Prestation L 10 minutes CHF 25.00
Prestation XL 15 minutes CHF 35.00

Nous nous réjouissons de vous rencontrer!

Poste CH Réseau SA Téléphone 0848 8888 88 ﬂl

Contact Center Poste poste.ch
Wankdorfallee 4
3030 Berne



